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Concours pour le recrutement de surveillants
de ’administration pénitentiaire

Session 2014

Epreuve d’admissibilité

Chaque réponse doit &étre impérativement reportée sur votre copie en rappelant le
numéro de la question,

A — Série de_ questions 4 cheix multiple. Chaque question n’appelle qu’une seule

r

repoinse.

A1) Le droit d"acces aux documents administratifs tels que copie d’examen, dossier de permis
de construire ou dossier médical existe depuis :

a) 1968
b) 1978
c) 1988

A2) Quelle actrice frangaise a-t-on pu voir dans la saga « Harry Potter »

a) Ludivine Sagnier
h) Mélanie Thierry
¢) Clémence Poesy

A3) Que signifie le sigle « ARS »

a) Antenne Régionale Scientifique
b) Agence Régionale de Santé
c) Agence Régionale de Sccurité

A4} Qu’est-ce que le Service Volontaire européen

a) un service qui remplace le service militaire

b) une journde d'initiation a la citoyenneté europeenne obligatoire dans tous les pays
européens

¢) un programme européen permettant de participer 4 un projet d’intérét général dans un
autre pays
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A3) De combien de pays se compose 'Union Européenne a ce jour ?

a) 25
by 27
¢}y 28

A6) En quelle année a eu lieu la chute du Mur de Berlin ?

a) 1987
b) 1989
¢) 1991

A7) En quelle année est mort Mickael Jackson ?

a) 2010
b) 2009
¢) 2008

AR) Comment s’appelait I’opération de débarquement des troupes alliees en Normandie qui a
eu hicu le 06 juin 1944 ?

a) opération Mulberry
b} opération Ovetlord
¢) opération Goodwood

A9) Quel était le nom du chef de [’Etat frangais a partir du 10 juillet 1940 7
a) Georges Clémenceau
b) Philippe Pétain
¢) Charles de Gaulle

A10) En politique, qui est surnommee la Dame de Fer ?

a) Angela Merkel
b) Margaret Thatcher
¢) Edith Cresson

A11) Quel moyen de transport a éi€ rendu célébre lors de la Bataille de la Marne ?

a) lebus
by le train
¢} letaxi

Al2) De quel groupe de rock Keith Richards est-il le guitariste ?
a) The Rolling Stones

b) Pink Floyds
¢) ACDC



A13) Quelle cst la capitale de la Swsse ?

a) Genéve
h) Berne
¢) Zurich

A14) De quel auteur trangais a-t-on célébre le centenaire de la naissance en 2013 ?

a) Jean-Paul Sartre
b) Céline
c) Albert Camus

A15) Quel est I'4ge 1égal de départ en retraite ?
a) 55 ans
by 60 ans
c) 62 ans
A16) Quel a été le 1° Président de la République par intérim de la 5°™ République ?

a) Charles de Gaulle
b) Jacques Chirac
¢) Alain Poher

A17) Quel est, en superticie. le plus grand pays de I’Union Européenne ?

a) I’Allemagne
b) laFrance
¢) I’'Italie

A18) Dans la 5™ République Francaise, qui remplace provisoirement le Président de la
République en cas de vacance ou d’empéchement ?

a) le Président du Conscil Constitutionnel
b) le Président du Sénat
¢) le Premier Ministre

A19) Le sicge de la Cour de Justice Européenne se trouve ?

a) aParis
b) & Bruxellcs
¢) & Luxembourg

A20) kn quelle annee a été réélu Président de la République, Frangois Mitterrand,
a) 1981

b) 1986
c) 1988

Tournez la page S.V.P.



B — Série de questions de raisonnement Jogique faisant appel aux qualités d’analyse,
d’observation, de déduction et de bon sens du candidat :

B1) Une ligne est constituée de deux segments mis bout & bout. Le premier scgment mesure <4
cm et 3 mm. Le deuxiéme segment mesure 2 cm et 9 mm. Quelle est la longueur de la ligne

en mm ?
B2) Quel est le nombre de dizaines duns 4246.

B3) Dans un club nautique, la moiti¢ des adhérents fait du catamaran, le quart de la planche 4
voile et le septiéme du dériveur. De plus, il y a trois surfeurs. Combien y a-t-il d’adhérents au

club ?
B4) Combien de secondes y-a-t-il dans 9 heures et 25 minutes ?

B5) Il v a environ 27 g de sel dans un litre d’eau de mer. Combien faut-il de litres d’eau de
mer pour avoir 1 kg de sel ?

B6) Une rue contient 100 maisons. Un peintre doit les numéroter de 1 & 100.
Combien de fois peindra-t-il ke chiffre 9 7

B7 )} Dans un restaurant, un jeune commis fait tomber la pile de 100 assiettes en fin de service
du midi, 90 % des assicttes sont cassées. Pour se faire pardonuer, il essaye d’en recoller le
maximum. I réussit a en recoller 50 %. Combien dispose-t-il d’assiettes pour faire son
prochain service du soir ?

B8) Un produit a vu son prix de vente diminuer de 300 curos a 200 euros. Quel est le
pourcentage de sa baisse ?

B9) Dans quel sens tourne la dernicre poulie ? Aou B ?




B 10) Complétez la suite de dominos

Tournez la page S.V.P.



C - Rédaction d’un compte rendu établi & partir d’un ou de plusieurs documents relatifs
2 un événement ou un incident susceptible de survenir a 'occasion de 'exercice des
fonctions de surveillant de ’administration pénitentiaire

Vous éles le surveillant DUOLO

Vous étes affecté au centre pénitentiaire de X-Ville. Il comprend deux batiments (batiment A
et B) « centre de détention » et un autre « maison d’arrét » (batiment C).

Les deux batiments «centre de détention» accueillent 470 détenus pour une capacité théorique
de 480 places et le¢ batiment « maison d’arrét» accueille 340 détenus pour une capacité
théorigue de 210 places.

Cet établissement a ¢té construit en 2008. Le Quartier « maison d’arrét » accueille des

prévenus et des condamnés 3 moins de deux ans.

Vous y &tes surveillant depuis 6 ans et vous étes affecté au 2°™ étage de 1'aile nord du
batiment C.
Vous avez 87 détenus 4 1" étage

Le 21 janvier 2013 & 15 h 05. vous procédez au départ promenade. Vous passez donc a toutes
les cellules pour proposer la promenade aux personnes détenues de votre étage. Vous arrivez &
la cellule 216 yui est occupée par le détenu LARIVIERE, quand vous remarquez sur sa table
des cachets de subutex (produit de substitution 2 la drogue).

Celui-ci semble avoir du mal & s’exprimer et titube.
Aprés lui avoir posé quelques questions, il vous soutient qu’il s’agit de son traitement
quotidien mats qu'il ne lui convient pas. Vous retirez alors les cachets présents sur la table et

vous appelez 'infirmiére qut veus confirme que ce détenu ne reguit aucun traitement.

Vous demandez alors au personnel médical de le recevoir et vous remetiez les cachets de
subutex au chet du batiment, que vous avez avisé de I’incident.

A la suite de I'incident, vous rédigez un compte rendu pour informer le chef d’établissement
de ce qui s’est passé.



Document n°1: Pratiques de Références Opérationnelles (PRO) - surveillance
d’étage ou d’atelier

13 pages recto-verso

Document n° 2 ; Article R57-7-2 du code de procédure pénale

1 page recto

Document n° 3 : Article R57-7-13 du code de procédure pénale

1 page recto
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DOCUMENT 1

SURVRLLLANGE
DPEDAGLE QLI DRUNILE

ave e’ﬁhe/z

Réyla 81.2. Ladministration doit faire en sorte que, tout au long de sa carriére, le personnel entretienne
el améliore ses connaissances et ses compétences professionnelles en suivant des cours de formation
continua et ce perfectinnneniznt organises & des intervalles appropriés.




Les régles
pénitentiaires e
européennes

o~

U

FORMATION 1

TRDOANNET DONTTEATTTATD
PERSONNEL PENITENTIAIRE

Régle 1.7, Avant d'entrer en fonctiors, le personnel doit
suivre un cours de formation générale et spéciale, et réussir
des ¢épreuves theorigues et pratigues.

Rdgle B1.2, ladministration doit faire en sorte que, tout au
long de sa carriére, le personnel entretienne et améliore ses
connaissances et ses compétences professionnelles en
suivant des cours de formation continue et de perfection-
nement organises & des intervalles appropriés.

Régle 81.3. Le personnel appelé a travailler avec des
groupes specifiques de détenus — ressortissants étrangers,
femmes, mineurs, malades mentaux, etc. — doit recevoir une
formation particuliers adaptée & ces tiches spécialisées.

Regle 81,4, Laformation de tous les membres du personnel
aoit comprendre 'etude des instruments internationaux et
régionaux de protection des droits de I"homme, notamment
la Convention européenne des droits de I'homme et Ia
Convention européenne pour la prévention de la torture et
des peines ou traitements inhurnains ou dégradants, ainsi
que l'application des régles pénitentiaires européennes.

Le personnel doit recevoir la formation technique nécessaire et étre
consciant des exigences en matiére de sécurité. Il lui faut éga-
lement apprendre quelles informations il importe de consigner par
écrit et comment les consigner.

La formation adéquate du personnel est une exigence commencant
des le recruternent et se poursuivant jusqu'a la retraite. Quels que
sotent leur dge et feur rang, les membres du personnel devraiznt
avoir accés a une formation continue réguliére.

La formation devrait également inclure I'étude des nombreuses
normes internationales et régionales des droits de 'homme sur Ja
privation de libarte (normes dégagées par la Cour europeenne des
droits de I'homme et le Comité européen pour la prévention de la

torturs, CPT).
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La collection de guides des pratiques de références
opérationnelles {PRO) a été créée afin de mieux identifier
ies gestes technigues et comportements professionnels
attendus des personnels de I'administration pénitentiaire.

Sans prétendre constituer la norme absolue, car ils ne
peuvent decrire toutes les situations de travail, ces guides
ont pour vocation de fixer un tronc commun de pratiques
essentielies.

Ces repéres professionnels, intégrés systématiquement
dans les formations, initiale et continue, sont également
destines a favoriser la mise & niveau des connaissances tout
au long de la carriére et a accompagner la promotion interne.

Résulftat d'une collaboration entre I'école nationale
¢’administration pénitentiaire et les services déconcentrés,
ces guides sont validés par I'administration centrale au
regard de leur fondement juridigue et réglementaire.

lls sont organisés autour d'un axe métier (le poste, la
tache...) ou thématique {la prévention des suicides, Ia
gestion de la violence...}. Accessibles & ['ensemble des
personnels, ils ferant I'objet d'une mise a jour réguliere par
I"école qui en assure la diffusion auprés de chaque direction
Interregionale,

ey SRS i ~J

11
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Survetlance porte d'entrée principale (PEP)

Survelllance sas vehicules

Survaillance. parloirs

Surveillance poste de centralisation de l'information (PCI)
Surveiflance poste d'information et de contrdle (PIC)
Surveillance de quartier disciplinaire (QD)

Surveillance de quartier d'isolement (Ql}

Surveillance de prornenade

Survelilance de mirador

Surveillance mobile et contréle des abords

Surveillance d'activités socio-éducatives et culturelles
Surveillance de quartier arrivants

Survelllance de nuit

Surveillance de service genéral

Surveillance d'escorte

Surveillance de mouvements

Surveirilance d'ateliers

Surveillance ERIS

Surveillance PSE

Surveillance service médico psychologique régional (SMPR)
Surveillance d'unité de consultation et de soins ambulatoires (UCSA}
Survelllance d'UHSI

Surveillaince d'unité de visite familiale {UVF}

Les technigues de fouille

La prevention des suicides

La séeurite ircendie

La gestion de crise

La gestion de la violence

La procedure disciplinaire

['observation des détenus

Le projet d'execution de peine

Lutter contre I'entrée de produits stupéfiants et objets pronibés dans
les établissements

llusage des armes et de la force

Lusage du telephone dans les établissements pour peine
La lutte contre le prosélytisme

12
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Cy

APl
CPP:
CRti:
GIDE :
PEP :
POl :

Alarme portative individuelle

Code de procédure pénale

Compte. rendu d’incident

Gestion informatisée des détenus en établissement
Parcours d‘exécution de peine

Plan opéiationnel intérieur

13
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Rappe! de la mission de service public penitentiaire
Textes de réference
Rubrigue 3

Raison d'étre du poste ...

FLLILD

Régleé déontologiques .

-'| -' ry
ldentn‘!catlon des tdches du poste - Regles d'action
5.1 Prise de service - appel et passage de consignes
E2laprisedeposte ...........
5.3 Pendant le service ............
5.4 Lors de 1a reléve de la mijournée . ..
5k Les consignes de securité . ... ... .. ... .. I
5.6 Mouvernents des detenus . .
5.7 Surveiliance des distributions . . [
5.8 Encadrement des détenus inscrits au service général

5.9 Respect des conditions d’hygiéne . C s

510 Llesfoulles ................

5.11 Lobservation ... ......

5.12 Le contréle du barreaudage

5.13 Maintien de la discipline . .

5 14 Gestion des incidents »
5.15 Participation & la mission de réinsertion

|-a-.a

Spec:lflcnos de la structure .

Babeiviie 7

Matériels homologués du peste . . .

Registres, documents de référence . .

Controle de la mise en oeuvre

14
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«Le service public penitentiaire participe & 'exécution des
décisions et sentences pénales et au maintien de la sécurité
publique. Il favorise la réinsertion sociale des personnes qui
fui sont confiées par 'autorité judiciaire.

Il est organisé de maniere a assurer l'execution des peines »
loi du 22 juin 1987 relative au service public pénitentiaire.

Le surveillant c'unité de vie est l'interlocuteur privilégié de
la population pénale. Il organise la vie en détention, contribue
au respect des regles élémentaires de la vie collective et
individuelle. Il a une approche individualisée des détenus en
fonction du régime de détention dans le cadre des lois et
reglements.

relatives a I'hygiéne
relatives aux mesures se sécunté appilicables aux
détenus
relatives aux procédures de fouilles
tefe 17 relative a la formation aux techniques de maitrise
d'individu

149

15
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Art. D.219, D.220, D 221, D.222, D.242, D.243, D.247
D.257 D.269 3 D.276, D.283-3 a D.283-6, D.357 4 D.359

oy & oy g2

Circ. du 28 janvier 1983 relative & la nouvelle
réglementation instituée par le Décret n°83-48 du 26
janvier 1983

Circ. du 20 février 98 relative 3 I'uniforme du personnel
de surveiliance

Cire. du 11 juin 1952 relative & la tenue par chaque
surveillant d’'un cahier d’observations

Circ. du 18 mars 1998 relative & I'organigramme des clés

+ Circ. du 1 juillet 1998 relative a |'usage de la force et des

armes daris les établissements pénitentiaires .

+ Note du ler avril 1993 relative au controle des effectifs
« *Note AP du 31 janvier 1995 relative a la prévention des

évasions

*Note AP du 12 rnars 1999 relative a la prévention des
Evasions

Note AP du 1ler février 2002 relative au pouvoir des
personnels de surveillance dans les établissements
pénitentiaires

Note AP du 05 février 2002 relative aux consignes
élémentaires de sécurité 3 mettre en ceuvre au sein des
établissements pénitentiaires

Note AP du 19 mars 2003 relative & la gestion des détenus
présentant des risques en matiére d'évasion

: Note AP du 28 mars 2003 relative aux fouilles

approfondies de cellules

Note AP du 26 septernbre 2003 relative & la gestion des
clés dans les établissements pénitentiaires

* note non communicable
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Lagent en poste a {'étage ou dans une unité est en contact
direct et constant avec les détenus.

Il maintient 'ordre et ia discipline et s'assure du respect du
reglement intérieur de ['établissement. || participe
activement a la prévention des incidents et des évasions
mais reste aussi l'interlocuteur privilégié du détenu dans la
relation quotidienns.

Il est le premier interlocuteur du détenu et participe
activement & son observation dans le cadre notamment du
projet d’application des peines.

La securité des etablissements repose sur la vigilance et la
conscience professionnelle de chacun des agents.

Le fonctionnaire de I'administration pénitentiaire doit &tre en
pleine possession de ses moyens physiques et intellectuels
dans I'exercice de ses fonctions. Il doit faire preuve de
discrétion professionnelle pour tous les faits, informations
ou documents dont il a connaissance. |l doit demeurer
integre, impartial et objectif.

—
-

17
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{l doit garantir le respect de la dignité humaine des détenus
gui lui sont confiés.

Il doit se conduire et accomplir ses tdches de maniére
exemplaire.

Il doit maintenir I'ordre et la discipline avec fermeté et
hurnanité.

i doit respecter I'ensemble des obligations résultant :
du statut géneral de la fonction publique ;
du statut special des fonctionnaires des services
déconcentres ae I'administration pénitentiaire ;
des dispositions du Code de Procédure Pénale :
des insfructions particuliéres découlant de ia mise en
application des principes ci-dessus rappelés (circulaires,
notes et notes de services...).

L'article D 220 du CPP rappeile pour les agents des services
déconcentrés qu'il est interdit :

de se livrer a des actes de violence sur les détenus,
d'user a leur égard, soit de dénominations injurieuses, scit
de tutoiement, soit de langage grossier ou familier,

de fumer dans les lieux fermés et couverts affectés a un
usage collectif ou de boire a l'intérieur de la détention ou
d'y paraitre en état d'ébriété,

d'occuper sans autorisation les déténus pour leur service
particulier,

de recevoir d'un détenu un don ou un avantage
quelcongue

de se charger pour eux d'aucune commission,

de faciliter ou de tolérer toute transmission de corres-
pondance, tous moyens de communication irrégulidre des
détenus entre eux ou avec le dehors,

a'agir de fagon directe ou indirecte auprés des détenus
pour infiuer sur leurs moyens de défense et sur le choix
de leur défenseur.

18



La ponctualité est impérative lors de la prise de service pour
le bon fonctionnement de I'établissement.

‘agent doit porter la tenue réglementaire.

Le premier surveillant effectue I'appel nominatif de tous les
agents de son service {un quart d'heure avant la prise de
poste} afin de s'assurer de leur présence effective et de
pallier les abserces éventuelles.

Chaque survelllant doit prendre connaissance des consignes
données par le premier surveillant lors de 'appel (lecture des
notes de service, comportement et surveillance spéciale de
certaing detenus ).

Lagent prend possession de son trousseau de clés en
I'échangeant contre son jeton nominatif, sous le contréle du
premier surveillant. | ne doit en aucun cas se séparer de son

19
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trousseau durant son service et sera responsable de sa
restitution ou du jeton échang? avec le collégue d'étage. |l
ne doit en aucun cas quitter I'établissement avec Ies clefs.

Les articles D. 271 et D. 272 du CPP disposent que "La
présence de chague détenu dort &tre contrdlée au moment
du lever et du coucher, ainsi gue deux fois par jour au mains,
a des heures variables".

"Des rondes sont faites apres le coucher et au cours de ia
nuit, suivant un horaire fixé et quotidiennement modifié par
ie chef de détention, sous 'autorite du chef d'etablissement”.

Lagent doit s'assurer, porte ouverte, de la présence effective
et de I'état de santé des détenus.

Ce controle d'effectifs doit étre fait par I'agent qui prend son
service cormnme par celul qui quitte son postie (gpgel
contradictoire).

'agent doit ensuite contréler |'état des barreaux.

Apres ce controle et la fermeture effective de Ia totalité des
portes, I'agent enregistre sur GIDE ['effectif de son unité qui
sera validé par le gradé, I'agent qui est de garde descendante
peut alors guitter son poste.

Chaque agent doit &tre en mesure de communiquer a tout
moment le nombie de détenus présents a |'étage et, le cas
échéant, la destination des détenus autorisés & se déplacer
vers un autre secteur.

Il effectue les contres appels ordonnés par la hiérarchie au
cours de son service.

Un appel nominatif se pratiqgue en cas d'absence ou
d'incident grave pour identifier le ou les détenus concernés.
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Le surveillant d'étage doit effectuer |'ensemble des taches
gui lur sont dévolues et programmeas par le gradé sur GIDE.
Les taches particuliéres de la journée sont : fouille de cellule,
de détenu, changement de cellule, contrdie des locaux vides,
extractions....

Fagent deit étre particuliérement attentif au fonctionnement
des douches ol se produisent de nombreuses agressions.

il assure le respect du réglement intérieur pour la mise en
place des activités et le contréle des déplacements. Le
surveillant doit connaitre sa fiche de poste et la consulter
reguliérement.

le surveillant d'etage est le premier interlocuteur du détenu.
It peut, & ce titre, etablir ou maintenir le dialogue avec chaque
détenu et répondre aux sollicitations quotidiennes et
personnelles (tat d'un compte nominatif, vérification d'une
demarche auprés du greffe, problémes de cantine...). Uagent
doit toujours garder & 'esprit que certaines informations ne
doivent pas &tre communiquées au détenu (date, horaire et
lieu d’extraction, de transférement par exempile).

Lagent chargé de la reléve doit rejoindre son collégue, qui
est en fin de service, sur I'étage ou I'unité d'affectation.

Lagent en poste doit informer la reléve sur les points suivants
I'effectif théorique et ['effectif réel ;
lets) lisulx) ou se trouve(nt} le(s) détenu(s) absent(s) de
I'étage (extraction etc.} ;

: le "climat" général de I'étage ;
les incidents ayant eu lieu durant le service ou les
évenements susceptibles d'avoir une incidence sur le
cornportement d'un détenu {(mauvaise nouvelle, gréve de
ia falm, conflit, comportement agressif...) ;
Il contréle ensemble le matériel mis a la disposition du
poste (moyens de communication notamment).

21
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Avant d'ouvrir une porte, le surveillant doit respecter les
etapes suvantes :
contréier visuellement la cellule par 'ceilleton en passant
un doigt sut le plexiglas pour vérifier que celui-ci est
présent. Ce contrble permet de localiser le détenu et
d'évaluer scn comportement ;
retirer les verrous lorsqu’ils existent ;
se placer legerement de cOté et mettre son pied en appui
contre la porte pour prévenir toute tentative de passage forcé ;
ouvrir la porte et sortir le péne afin d'éviter de se faire
enfermer dans la cellule avec le détenu ;

ne pas laisser les clefs sur la porte.

Le surveillant doit cortréler l'identité de toutes personnes
entrant & son étage et s'assurer de la raison de leur présence
a cet endroit.

Il doit étre attentif aux différentes consignes écrites de
I'encadrernent

Les grilles ou portes de I'étage ou de |'unité doivent rester
fermées (elles ne seront ouvertes que le temps nécessaire
au passage des détenus).

Lorsque I'agent accompagne un détenu, il doit toujours se
tenir derriére Iui.

Les portes des auxiliaires doivent étre fermées durant tous
les mouvemeants.

Les portes des douches doivent é&tre fermées, méme
lorsqu’elles sont accupées.

22



Lagent met en oeuvre les déplacements collectifs
(promenade, sport, parloir...}) conformément aux
dispositions du reglement intérieur et sous le contréle du
prerer surveillant.

L-lagent autorise les mouvements individuels prévus ou
sollicités par un service.

Le survelllant est tenu de fouiller les détenus par palpation a
la sortie de la cellule et lors de la réintégration (pour les
mouvements internes).

L'agent peut effectuer une fouille intégraie, sur ordre de sa
hiérarchie et en toute hypothése lors des fouilles da cellule.

Le surveillant d’étage ou d’unité, encadre et controle les
distributions des repas, cantines, literies, produits d’hygiéne,
correspondance.

I est interdit au surveillant de distribuer des medicaments,
son réle consiste & assurar la protection du personriel de
I'unité de consultation et de soin ambulatoires (UCSA).

Les repas comprennent le petit déjeuner, le déjeuner et le
diner servis & heures fixes

lL.e service est assuré par les détenus employés au service
général sous le contréle du surveillant.
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Avant la distribution, 'agent doit contréler le nombre et la
qualité appatente des repas.
Le surveillant n"ouvre gqu‘une porte a la fois.

Pour des raisons d'équité, il doit alterner le sens de la
distribution.

il doit contrbler I'hygiéne du détenu auxiliaire (tenue
vestimentaire, cheveux propres.. .}, celle du matériel (chariot
et ustensiles de distribution...}, s'assurer de la bonne
température des aliments et de la quantité servie.

Tout refus de plateau doit &tre signalé, par écrit, au supérieur
hiérarchigue

- . e aale
Yol st L5 CINLINES

Lorsgqu’il n'existe pas de poste spécialisé, le surveillant
distribue les bonsz de czantine. |l doit étre particulierement
attentif 4 la distribution des cantines pour prévenir tout risque
de vol et de racket.

[ a2 literie

Larsqu'il n'existe pas de posts spécialisé, I'agent informe les
détenus du changemerit de linge.

Lorsque la tache lul incombe, le surveillant doit étre vigilant
quant a I'etat des effets (un drap déchiré peut servir & la
conception d'un 'yoyo'..) et au nombre restitué.
Toute dégradation ou disparition d'effet donne lieu & la
rédaction d'un compte rendu d'incident.

¥ a i |
roauills d nygreng

Le surveillant signale a I'encadrement de secteur les besoins
en matiere d'hygieéne des détenus. notamment indigents.

Le courrier est distribué tous les jours, du lundi au samedi
et remis en main propre au détenu destinataire.
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Les detenus peuvent ecrire tous les jours et sans limitation.

Le surveillant ramasse le courrier et s'assure gue le détenu
a noté son nom et son numéro d'écrou au dos de
I'enveloppe.

Le courrier dort étre rernis par les détenus sous pli ouvert,
pour permettre leur contrble excepté pour les coutriers a
l'intention des avocats désignés et des autorités
administratives et judiciaires dont la liste est fixée par le
ministre de la justice conformément a 'article D. 262 du CPP

Les détenus auxiliaires d'étage effectuent leur travail sous la
responsabilité du surveillant.

lts portent obligatoirement la tenue de travail fournie par
I'administration.

Le surveillant controle aussi la propreté de la tenue de travaii.

Le surveillant doit étre vigilant quant aux trafics éventuels
des détenus auxiliaires qui sont particuligrement sollicités
par les autres détenus. En aucun cas, |a fonction d'auxiliaire
d'étage ne confere & son titulaire uhe guelconque autorité
sur les autres détenus.

Toute réintégration du détenu auxiliaire dans sa cellule se
fait aprés une fouille par palpation, ou une fouille Intégrale,
sur ordre de la hiérarchie.

La propreté dans la cellule est exigée de tous les détenus.
La négligence dans l'entretien de la cellule constitue une
faute disciplinaire Le surveillant fait procéder au nettoyage
de la cellule si nécessaire.
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Conformément aux dispositions du réglement intérieur de
I'étabiissernent, le survelllant s'assure que les détenus ont
accés aux douches. |l fait respecter notamment les tours de
douche.

Eri cas de refus répétés, I'agent doit inciter le détenu a aller
aux douches et signale les refus a la hiérarchie.

Tout détenu a {a possibilite de se faire couper les cheveux
sous réserve de l'autorisation délivrée par le magistrat pour
les prévenus.

5.10 Les fouilles

Fendant son service, le
surveillant est tenu de
procéder a la fouille des
cellules (méme  vides),
programmées sur GIDE parle
gradé - de secteur.
Conformément & ['article D.
269 du CPP "Les surveillants
procedent, en l'absence de
détenus, a linspection
fréeguente et minutieuse des
cellules et locaux divers ou
les détenus séjournent,
travaillent ou ont accés. Les
systémes de fermeture sont
périodiguement verifiés ¢t les barreaux contrélés
guoticdiennement”,

Le surveillant doit avoir un regard sur le bon entretien du
matériel de la cellute. A chague changement de cellule, il
prozéde a |'état des lieux départ/ arrivée avant de valider le
changement |l doit étre attentf & tout changement de
configuration du matériel de la cellule.

Chague fouille de cellule impligque obligatoirement la fouille
intégrale de ses occupants. Lorsque le détenu n'est pas dans
sa cellule, la fouille intégrale aura lieu a son retour.
il peut étre appelé a procéder également a la fouille de locaux
communs.




Les fouilles, intégrales ou par palpations, sont strictement
encadrées. La finalité des fouiiles est de s'assurer que les
détenus ne détiennent sur eux aucun objet ou produit
susceptible de faciliter les agressions ou les évasions, de
permettre la consommation de produits ou substances
toxiques, de faciliter les communications illicites.

Il convient de distinguer la fouille par palpation de la fouille
intégrale. La fouille par palpation s'effectue sans qu'il soit
demandé au détenu de se dénuder. En revanche, la fouille
intégrale suppose que ie détenu se déshabille complétement
mais proscrit tout contact & I'exception toutefois du contrdle
de la chevelure.

Les détenus ne peuvent étre fouillés que par des agents du
méme sexe et dans les conditions qui préservent le respect
de la dignité inhérente & la personne humaine,

L'observation contribue & assurer les missions du cervice
public pénitentiaire, elle permet d'apprécier le dispositif
sécuritaire de I'établissement et le comportement général de
chague détenu.

Lagent en poste a I'étage doit &tre capable d'identifier et de
repérer les comportements individuels et de groups des
personnes dont 1l assure la garde. (cf. PRO "Lobservation
des detenus”).

Il devra notamment observer les points suivants
relations (avec les détenus, les intervenants, le
personneal...j ;
activités (promenade, sport, bibliothegue...) ;
la position du detenu au sein d'un groupe (leader...) ;
I'état physigue et psychologique du détenu.

Le surveillant doit étre attenttf a tout évenement anormal ou
simplement inhabituel {un détenu qui maigrit rapidement doit
&tre signalé & la hiérarchie et au cabinet médical).
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le survelllant doit notammernit &tre attentif :
- aux bruits et conversations {sciage de barreaux, des
détenus parlant d'une éventuelle agression, sonrerie de
téléphone portable) ;
aux odeurs suspectes (début d’incendie, substance illicite) ;

» aux tensions éventuelles entre détenus qui peuvent
conduire a la commission de violences.

Ces informations sont transmises a la hiérarchie

Les différentes observations peuvent &tre rapporiées
oralement aupres d'un gradé, et doivent étre consigngées sur
le cahier d'observations ou sur un autre support en fonction
des pratiques locales (fiches d'observation, cahier de
consigne etc.). Elles pourront étre prise en compte dans le
cadre disciplinaire ou étre évoquées au cours d'une
cornmission d'application des peines pour évaluer un
comportement en détention.

=4 SuUrveliiance oges [0Caux

Le surveillant doit etre attentif 4 I'etat des locaux et signale
toute anomalie.

Il doit s’assurer de la conformité des matériels et des
inventaires.

Le contréle des barreaux consiste en un
sondage quotidien, dans tous les locaux qui
en sont pourvus (cellule, douches, offices,
salles d'activité ...).

Le sondage s'effectue de maniére auditive,
barreau par barreau, & l'aide d'une barre de
sondage et éventuellement d'un miroir.
Uagent opete également un contréle visuel de I'état général
du barreaudage.

Pour la securité du surveillant, le sondage doit s'effectuer
hors la présence du détenu et il doit &tre effectué en bindme.
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Lors du sondage des barreaux il convient auss: de contréler
I'état genéral de la cellule, la serrure, I'état des gonas de la
porte, le bon fonctionnenient de I'éclairage et de
I'interphone.

Le surveillant doit faire appliquer les régles fixées par le Code
de procédure penale, le réglement intérieur et les notes de
service établies par le chef d'établissement, en faisant
preuve d'autorité et de discernement pour le mairtien de la
securité et la bonne organisation de la vie en collectivité.

Il 'rédige les comptes-rendus d'incident en cas de faute
disciplinaire.

En cas d'incident nécessitant une intervention, le surveillant
donne l'alerte, sécurise son unité et intervient s'il en a les
capacités. Conformement & I'article D.283-5 du CPP 'le
personnel de 'administration pénitentiaire ne doit utiliser la
force envers les détenus qu'en cas de iégitime défense, de
tentative d'évasion ou de résistance par la violence ou par
inertie physique aux ordres donnés. Lorsgu'il y recourt, il ne
peut le faire qu'en se limitant & ce qui est strictement
necessaire",

En cas d'incident sur un autre étage il sécurise son secteur,
blogue les mouvements, enferme les détenus, contréle son
effectif et se tient & la disposition de la hiérarchie. Il libére
les moyens de communication.

Dans le cadre du déclenchement du PQI, le surveillant doit
mettre en application la procédure d'intervention et de
sécurisation du secteur défini par la fiche de poste et les
fiches réflexes.

Les moyens d'alerte sont divers : alarme portative
individuelle (API), sifflet, téléphone, alarme coup de paing,
emetteurrécepteur, voix.

Suivant la nature de l'incident, il effectue & la demande de
I'encadrement un contre-appel numérigue.

SR S —_ 23
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'agent doit étre en mesure de répondre aux guestions
diverses des détenus (se renseigner, le cas échéant, auprés
de ses collégues, de sa hiérarchie ou du service compétent).

Il doit avoir un comportement personnel exemplaire tant 4
|'égard de la population pénale que de ses collégues.

L'observation, le dialogue, le suivi des demandes
personnelies, participent au maintien de |'ordre en détention
et a la prévention des suicides.

Lobservation permet une prise en charge adaptee du détenu,
notamment dans le cadre du PEP

Le survetilant d'étage doit prioritairement veiller a
communiquer les informations recueillies pour assumer
plemement et quotidiennement sa double mission de garde
et de réinsertion. |l deit étre notamment un Interlocutsur
incontournable du personnel d'insertion et de probation.

Selon la nature de I'établissement, maison d'arrét ou
établissement pour peine, les modalités de circulation des
détenus sont variables et modifient ['organisation du travail et
la relation avec la population pénale pour le surveillant
d'étage.

Selon le type d'établissement (maison d'arrét, centre de
détention, rmaison centrale) le réle du surveillant varie,
néanmoins sa mission d’observation reste fondamentale ;
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il doit notamment étre attentif aux : repas, promenades,
depiacements individuels, demandes personnelles..

Barre de sondage

Détecteur manuel

Gants

Matériel de communication {téléphone, émetteurrécepteur, ..)
Miroir

Moyens d'alarme : alarme portative individuelle (APJ)
Ordinateur (GIDE)

Sifflet

Cahier d'observation {peisonnel au surveillant)

Cahier d'unité ou d'étage dans lequel! le surveillant
consigne |'effectif et les mouvements journaliers

Cahier pour le passage des consignes,

Fiche d'inventaire pour les changements de cellule

Fiche d'observation

La fiche de poste de |'étage ou de I'unité

La fiche POI du poste {fiche réflexe)

Reglement intérieur de |'établissement, CPP et notes de service
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Code de procédure pénale - Article R57-7-2 | Legifrance
-oce ce pro d g DOCUMENT 2
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Chemin :

Code de procédure pénale
Partie réglementaire - Decrats en Consell d'Etat
Livre V : Des precédures d'exécution,

Titre II | De la détentlon
Chapitre V . De la discipling et de la securité des etablissements peniteatiaires

Section 1 : De Ia discipline
Sous-section 1 ; Des fautes disciplinaires

Article R57-7-2
Crég par Décret n°2010-1634 du 23 décembre 2010 - art. 1

Constitue une faute disciplinaire du deuxiéme degré le fait, pour une persenne détenue. :

1® De formuler des insultes, des menaces ou des outreges a I'zncontre d’un membre du personnel de
I'atablissement, d'une persohita en mission bu en visité au sein de I'*tablissement pénitentiaire cu des autorites

administratives ou judiciares ,
2% De mettre en danger la sécurité d'autrui par une imprudence ou une négligence ;
3¢ Dimposet & la vue d'autrul des actes obscénes ou susceptibles d'offenser la pudeur ;

4° D'obtenir ou Je tenter d'obtenir d'un rmembre du personnel de 'établissement ou d'une personne en mission au
sein de I'établissement un avantage quelcandue par des offres, des promesses, des dons ou des présents ;

5° De refuser de se soumettre & ure mesure de sécurité définie par une disposition {égislative ou réglementaire,
par le réglement intérieur de 'établissement pénitentlaire cu par toute avtre instruchion de service

6° De se soustraire a une sanction disciplinaire prononcée a son encontre ;

7* De partic:per 3 toute act:on collective de niature 3 perturber Pordre de |'établissement, hors le cas. prévu au 3° de

Farnigic R G701 ;
8= De formuler des insultes ou des menaces & I'encontre d'une personne détenue ;

9* p'enfreindre cu de tenter d'enfreindre les dispositions legislatives ou reégiementairgs, le réglement intérieur de
J'établissement ou taute autre instruction de service applicables en matiére d'entrée, de cirmulation ou de sartie de

.sommes d'argent, correspondance, objets ou substance quelcongue ;

10° De détenir des objets ou substances interdits par une disposition législative ou réglementaire, par le réglement
inténieur de I'établissement au par toute alutre instruction de service ou d’en faire 'échange contre tout bien,
produit ou service, hurs les cae prévus aux 7°,8% et 9° de larticle R. 57-7-1 ;

112 De causer délibérément un dommage aux locaux ou au matériel affecté a I'établissement, hors le cas prévu au
10° de larticle R. 57-7-1 ;

12° De causer dehberément un dommage & 13 proprieté d'autrui |

13° De cammettre ou tenter de commettre un vol ou toute autre atteinte frauduleuse & la propriété d'autrul ;

14° De consommer des produits stupéfiants ;

159 De consomimer, Sans autorisation madicale, des produits de substitution aux stupefiants, des psychotropns ou
dec substances de nature a troubl=r le campm_'tement H

16° De se trouver en état d'ébriété ;
17° De provoquer un tapage de nature a troubler lordre de f'etablissement ;

18° p'inciter une personne détenue 3 commettre 'un des mangquements enumérds au présent article ou de lui
‘préter assistance & cette fin,
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DOCUMENT 3

Code de procédure pénale - Article R57-7-13 | Legifrance Page 1 sur;

Cherain :

Code de procédure pénala
Partie réglementaire - Décrets en Consell d'Etat
Livre V 1 Des procédures d'exécution,
Titre I : De la détention
Chapitre V : De la discipline et de la sécurité des établissements pénitentiaires
Section 1 : De la discipline
Sous-section 2 : De la procédure disciplinaire
Faragraphe 2 : De Ia poursulte disciplinaire

Article R57-7-i3
Créé par Décret n°2010-1634 du 23 décembre 2010 - art, 1

En cas de manquement 4 la discipline de nature & justifier une sanction disciplinaire, un compte rendu est
établi dans les plus brefs délais par I'agent présent fars de l'incident ou informé de ce dernier.L'auteur de ce
compte rendu ne peut siéger en commission de discipline.

Liens relatifs a cet article

Cité par:
Code de procddure pénale - art. R250-1 (V)

Crée par: Décret n°2010-1634 du 23 décembre 2010  art. 1
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